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Прежде чем использовать это изделие, прочтите и уясните всю 
информацию по технике безопасности, содержащуюся в этом документе. 
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Информация, содержащаяся в этом документе, подлежит изменению без уведомления. Никакая часть этого документа не может 
копироваться или передаваться в любой форме и любыми средствами, электронными или механическими, для любой цели, без 
официального письменного разрешения компании 3M Touch Systems, Inc. Компания 3M может иметь патенты или заявки на патент, 
находящиеся на рассмотрении, торговые марки, авторские права и иные права интеллектуальной собственности, распространяющиеся на 
предмет изложения в данном документе. Предоставление этого документа не означает передачу вам лицензии на эти патенты, торговые 
марки, авторские права или другую интеллектуальную собственность, если это не указано в прямой форме в любом письменном 
лицензионном соглашении от компании 3M Touch Systems, Inc.  

Информация, предоставляемая в этом документе, предназначается для использования только в качестве руководства. Для получения 
последней подробной технической документации на Изделия, пожалуйста, свяжитесь со специалистом по применению компании 3M Touch 
Systems, Inc. в вашем регионе. Компания 3M Touch Systems, Inc. стремится к постоянному улучшению конструкций своих изделий, и, как 
результат этого, характеристики изделия могут подлежать изменению без уведомления.  

"Ограничения на использование опасных материалов в производстве электрического и электронного оборудования (RoHS) соответствуют 
2005/95/EC" означает, что изделие или его деталь не содержат никаких из следующих веществ с превышением значений максимальной 
концентрации в любом однородном материале, за исключением случаев, когда вещество используется в применении, которое освобождено 
по RoHS: (a) 0,1% (по весу) для свинца, ртути, шестивалентного хрома, полибромированных бифенилов или полибромированных 
дифениловых эфиров; или (b) 0,01% (по весу) для кадмия. Эта информация представляет сведения и мнения компании 3M, которые могут 
быть основаны, полностью или частично, на информации, предоставляемой сторонними поставщиками компании.  

ПРИМЕЧАНИЕ: Учитывая разнообразие факторов, которые могут влиять на использование и характеристики Изделия от компании 3M 
Touch Systems, Inc. ("Изделия"), включая то, что полупроводниковое оборудование имеет рабочие характеристики, отличающиеся от 
электромеханического оборудования, причем некоторые из этих факторов находятся однозначно в области знаний и контроля 
Пользователя, важно, чтобы Пользователь оценил Изделие и программное обеспечение от компании 3M Touch Systems, Inc. для 
определения того, пригодны ли они для конкретных целей Пользователя и методов их применения Пользователем. Формулировки, 
конструкторская/техническая информация и рекомендации от компании 3M Touch Systems, Inc. предоставляются для удобства 
Пользователя, однако их точность или полнота не гарантируется. Изделия и программное обеспечение от компании 3M Touch Systems, Inc. 
не были специально разработаны для использования в медицинских устройствах, как это определено в федеральном праве США. Изделия и 
программное обеспечение от компании 3M Touch Systems, Inc. не должны использоваться в таких случаях без прямого письменного 
разрешения компании 3M Touch Systems, Inc. Если перспективы Пользователя включают применение медицинских устройств, 
Пользователь должен связаться с ее торговыми представителями.  

ВАЖНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ: Описания подлежат изменению без уведомления. Эти изделия и программное 
обеспечение от компании 3M Touch Systems, Inc. имеют гарантию на соответствие их опубликованным описаниям, начиная от даты 
отправки на период, указанный в описании. Компания 3M Touch Systems, Inc. не дает никаких дополнительных гарантий, 
выраженных или подразумеваемых, включая, но, не ограничиваясь, любые подразумеваемые гарантии товарного вида или 
пригодности для конкретной цели. Пользователь несет ответственность за оценку пригодности Изделий и программного обеспечения от 
компании 3M Touch Systems, Inc. для конкретной цели Пользователя, его метода производства, включая обязательства интеллектуальной 
собственности для применения Пользователя. Если Изделие, программное обеспечение или программный носитель оказались не 
соответствующими гарантиям компании 3M Touch Systems, Inc., то единственной обязанностью компании 3M Touch Systems, Inc. и 
исключительным средством компенсации для Пользователя и Покупателя будет, по усмотрению компании 3M Touch Systems, Inc., 
ремонт или замена этого количества Изделий или программных носителей, или возврат его закупочной цены. Компания 3M Touch Systems, 
Inc. не поддерживает гарантию для любого Изделия, программного обеспечения или программного носителя, который был изменен или 
поврежден вследствие неправильного использования, аварии, небрежности или последующих производственных операций или сборки, 
выполненных не компанией 3M Touch Systems, Inc. Компания 3M Touch Systems, Inc. не должна нести ответственности при любых 
действиях против, любым образом связанных с Изделиями или программном обеспечением, за любые потери или повреждения, 
неоговоренные прямые, косвенные, специальные, случайные или вытекающие (включая простой, потерю прибыли или 
репутации), независимо от законодательной базы.  

Авторское право © 2012 3M Все права защищены.  

Название документа: Руководство пользователя шасси-дисплея 3M™  

Номер документа: TSD-42846, Редакция A 

3M, логотип 3M, MicroTouch и логотип MicroTouch являются зарегистрированными торговыми марками или торговыми марками 3M в 
Соединенных Штатах и/или других странах. 

Windows и/или другие продукты компании Microsoft, упоминаемые здесь, являются зарегистрированными торговыми марками или 
торговыми марками компании Microsoft Corporation в Соединенных Штатах и/или других странах.  

Linux является зарегистрированной торговой маркой компании Linus Torvalds в Соединенных Штатах и/или других странах.  

Все остальные торговые марки являются собственностью своих соответствующих владельцев. 
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ГЛАВА 1 
 
Введение 

 
 
 
 
 
 
Обзор 

Поздравляем вас с приобретением шасси-дисплея Dual-Touch 3M™. Это руководство 
описывает, как настроить ваш шасси-дисплей Dual-Touch. 
 
Шасси-дисплеи Dual-Touch 3M™, представленные в виде 15-, 17-, и 19-дюймовых моделей, 
являются идеальным решением для терминалов самообслуживания, требующих современного 
плоского дизайна лицевых поверхностей и для технологии работы от двухточечных 
прикосновений, которая применяется сегодня в смартфонах и планшетных устройствах. Такие 
дисплеи, специально разработанные для интеграции с терминалами самообслуживания и 
кабинами, имеют уникальный дизайн, созданный для применения на плоских лицевых 
поверхностях, что позволяет легко интегрировать их в конструкции терминалов 
самообслуживания и модернизировать их дизайн. Кроме того, химически упрочненное стекло 
и антибликовое покрытие представляют собой идеальную комбинацию для интенсивного 
общественного использования, сохраняя при этом функциональные, оптические и эстетические 
свойства терминала. 

 
 
Особенности дисплея Dual-Touch  

• Прямой ввод аналоговых сигналов  
• Технология тонкопленочных транзисторов ЖК с активной матрицей 
• Максимальное разрешение: 
 для 15-дюймового дисплея -- 1024 x 768 XGA 
 17- и 19-дюймового дисплея -- 1280 x 1024 SXGA 
• Видимая область экрана 
 для 15" – 304,1 мм x 228,1 мм  
 для 17" – 337,9 мм x 270,3 мм 

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B7%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80
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 для 19" – 376,3 мм x 301,1 мм 

• Частота горизонтальной развертки: 
 для 15-дюймового дисплея – 31,47 ~ 60 кГц 
 для 17- и 19-дюймового дисплея – 31,47 ~ 80 кГц 

• Частота вертикальной развертки: 
 для 15-, 17- и 19-дюймовых дисплеев -- 56 ~ 75 Гц высокая частота обновления 

• Шаг пикселя 
 для 15-дюймового дисплея – 0,297 мм x 0,297 мм  
 для 17-дюймового дисплея – 0,264 мм x 0,264 мм 
 для 19-дюймового дисплея – 0,294 мм x 0,294 мм 

• Функция автоматического регулирования 

• Многоязычные пользовательские органы управления меню индикации на экране 

• Крепление по стандарту VESA 
 для 15-дюймового дисплея – 75 мм x 75 мм 
 для 17- и 19-дюймового дисплея – 75 мм x 75 мм или 100 мм x 100 мм 

• Кронштейн или крепление по стандарту VESA 

• Проекционно-емкостный сенсорный экран с контроллером USB 
 
Сенсорный экран для дисплеев Dual-Touch 

• Проекционно-емкостный сенсорный экран только для пальцевого ввода 
• Поверхность: антибликовое покрытие 
• Интерфейс: контроллер USB 
• Коэффициент пропускания: 90±5% 
• Человеко-машинный интерфейс: Windows® 7 
• Драйвер: VISTA, XP, 2000, CE, XP Embedded, Linux, Apple® Mac OS 

 
Важная информация по технике безопасности 

 
Прочтите и уясните всю информацию, относящуюся к технике безопасности, прежде чем 
использовать изделие. Следуйте всем указаниям, нанесенным на изделие и описанным в этом 
документе. Особое внимание уделите следующим предупреждениям по установке и 
предостережениям по безопасности.  
 

 Предполагаемое использование 
 Дисплей Dual-Touch 3M был разработан для сенсорного ввода и испытан для замены 

существующего дисплея. Эти дисплеи предназначены для использования только в помещении 
и не должны использоваться в опасных зонах. 

  
 Описание последовательностей сигнальных слов 
  ОПАСНО: Указывает на потенциально опасную ситуацию, которая, если ее не избежать, 

приведет к гибели или серьезной травме и/или материальному ущербу. 
  ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Указывает на потенциально опасную ситуацию, которая, если ее не 

избежать, может привести к гибели или серьезной травме и/или материальному ущербу. 
  ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ: Указывает на потенциально опасную ситуацию, которая, если ее 

не избежать, может привести к незначительной или умеренной травме и/или материальному 
ущербу. 
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 Описание последовательностей сигнальных слов 
 ПРИМЕЧАНИЕ: Указывает на потенциально опасную ситуацию, которая, если ее не избежать, 

может привести к материальному ущербу.  
  
  ОПАСНО 
 Во избежание опасности пожара и/или взрыва, который приведет к серьезной травме или 

гибели:  
• Не устанавливайте и не используйте это изделие в опасных зонах. 

  
  ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ 
 Для снижения риска пожара и/или взрыва или поражения электрическим током, что 

может привести к смерти или серьезной травме и/или материальному ущербу: 
• Не используйте данное изделие во внешней среде, если не соблюдены стандарты NEMA 

(или аналогичные, такие как класс IP-защиты). 
Во избежание поражения электрическим током, которое может привести к серьезной 
травме или гибели: 
• Не снимайте крышку или заднюю часть дисплея. ЖК-инвертор работает на опасно высоких 

напряжениях. Необходимо избегать контакта с линией электроснабжения переменного тока. 
• Вставляйте штепсель кабеля питания в соответствующую заземленную розетку питания. 
• Не используйте кабель питания, который потерт или поврежден иным способом. 
• Не обслуживайте самостоятельно дисплей с плоской панелью. Внутри его нет деталей, 

обслуживаемых пользователем. Передайте все обслуживание квалифицированному 
персоналу. Любое изменение или модификация оборудования, явным образом не 
одобренное стороной, ответственной за согласование, может аннулировать ваше право на 
эксплуатацию данного оборудования. 

• Не используйте поврежденный дисплей или источник питания. 
• Не используйте посторонний адаптер питания постоянного тока в качестве замены. 

Используйте только адаптер постоянного тока, предназначенный для работы дисплея. 
• Не используйте несоответствующие запасные детали. 
• Не располагайте мокрые или влажные предметы на дисплее. 
• Не подвергайте дисплей воздействию дождя или иных источников воды, пара или влаги. 
• Не ставьте посторонние предметы на дисплей или его кабели. 
• Убедитесь, что подключение устройства к источнику питания не вызовет перегрузку 

источника питания. 
  
  ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ 
 Во избежание опасности повреждения от удара, который может привести к 

незначительной или умеренной травме или материальному ущербу: 
Не используйте для данного дисплея монтажный рычаг, если его нет в списке Лаборатории по 
технике безопасности США (UL), и он не имеет расчетную нагрузку выше, чем масса дисплея. 
Во избежание опасности повреждения стекла, которое может привести к незначительной 
или умеренной травме: 
• Во избежание травмирования при обращении с дисплеем, помните, что края датчика могут 

быть острыми. 
• Осторожно обращайтесь с дисплеем, чтобы избежать повреждения сенсорного датчика. 

Дисплей содержит стеклянные детали. Падение дисплея может вызвать разрушение 
стеклянных деталей. 

• Обеспечьте полную затяжку монтажных винтов, чтобы избежать неустойчивости дисплея.  
• Не располагайте посторонние предметы на дисплее. 
• Не используйте датчик, имеющий видимые повреждения или сломанный. 
• Убедитесь, что монтаж устройства не повлияет отрицательно на стабильную работу 

конечного оборудования при установке без опоры или с использованием средства монтажа 
VESA. 
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  ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ 
 Во избежание потенциально опасных ситуаций, связанных с использованием 

изопропилового спирта или иных растворителей для очистки, которые могут привести к 
незначительной или умеренной травме или материальному ущербу: 
• Следуйте всем инструкциям и рекомендациям, указанным в паспортах безопасности 

материалов и на этикетке изделия. 
• При использовании растворителей обязательно следуйте предосторожностям их 

производителей и инструкциям по эксплуатации. 
• Необходимо избегать использования любых едких химикатов для очистки сенсорного 

датчика. 
 Во избежание возможного загрязнения окружающей среды, которая может привести к 

незначительной или умеренной травме: 
• Лампы ЖКД внутри изделия содержат ртуть (Hg). Это изделие может содержать и другой 

электронный мусор, могущий представлять опасность, не будучи утилизированным 
правильным образом. Утилизируйте или уничтожьте его в соответствии с местными или 
федеральными законами. Для получения более подробной информации, свяжитесь с 
Ассоциацией электронной промышленности по адресу www.eiae.org. Для получения 
информации конкретно об утилизации ламп, см. www.lamprecycle.org. Для дальнейшей 
информации, позвоните в 3M Touch Systems по тел.1-866-407-6666. 

• Утилизируйте дисплей с плоской панелью в соответствии с действующими 
правительственными нормативными документами. 

 Для уменьшения опасности растяжения мышц, связанной с возможностью доступа к 
оборудованию, что может привести к незначительной или умеренной травме и/или 
материальному ущербу: 
• Не устанавливайте дисплей способом или в позиции, не обеспечивающей удобного доступа. 

Интенсивное использование дисплея может привести к напряжению мышц, сухожилий или 
к усталости, связанной с фиксированной позой. Рекомендуется периодически делать 
перерывы в непрерывном использовании. 

  
 ПРИМЕЧАНИЕ 
 • Вы предупреждены о том, что любое изменение или модификация оборудования, явным 

образом не одобренное стороной, ответственной за согласование, может аннулировать ваше 
право на эксплуатацию данного оборудования. 

 • Не используйте более длинные винты, так как они могут повредить электронику внутри 
дисплея. 

 
 
Важные примечания  

• В условиях высокой температуры и влажности вы можете наблюдать конденсат между 
сенсорным экраном и дисплеем. Для уменьшения этого явления при доставке дисплея на 
место его использования выждите 24-часовой период времени, прежде чем включать 
дисплей. Любой заметный конденсат является временным и не будет оказывать 
длительного влияния на работу дисплея. 

• При отсоединении кабеля питания удерживайте штепсель, не тяните за кабель. 

• Не подключайте или отключайте это изделие во время грозы. 

• Устанавливайте дисплей в хорошо вентилируемой зоне. Всегда поддерживайте 
достаточную вентиляцию для защиты дисплея от перегрева и для обеспечения надежной и 
непрерывной работы. 

• Не подвергайте этот дисплей воздействию прямых солнечных лучей или тепла. Пассивное 
тепло может вызвать повреждение корпуса или других деталей. 

http://www.eiae.org/
http://www.lamprecycle.org/
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• Характерной особенностью датчика PCT является тонкий сеточный узор, который может 
быть заметен при определенных условиях освещения. 

• Не устанавливайте этот дисплей в местах, где могут возникать значительные вибрации. 
Например, близко расположенное производственное оборудование может создавать 
сильные вибрации. Вибрации могут привести к изменению цвета изображения или к 
плохому качеству. 

 
Указания по техобслуживанию сенсорного дисплея 
 

Для технического обслуживания дисплея и поддержания его максимальной производительности: 

• Поддерживайте дисплей и сенсорный датчик в чистом состоянии. 

• Регулируйте органы управления видеодисплея. 

• Не устанавливайте дисплей в месте, где вентиляция может быть затруднена. Всегда 
поддерживайте надлежащую вентиляцию для защиты дисплея от перегрева и обеспечения 
надежной и непрерывной работы. 

 
Уход и очистка сенсорного датчика  

Сенсорный датчик требует очень незначительного технического обслуживания. Компания 3M 
Touch Systems рекомендует периодически чистить его стеклянную поверхность. Перед очисткой 
обязательно выключайте дисплей. 

Как правило, наилучшим средством очистки сенсорного датчика является изопропиловый спирт, 
растворенный в воде в пропорции 50:50. 

• Наносите чистящее средство с помощью мягкой ткани без ворса. Избегайте применять 
грубую ткань. 

• Всегда смачивайте ткань, а затем чистите датчик. Разбрызгивайте чистящую жидкость на 
ткань, а не на датчик, чтобы капли не просачивались внутрь дисплея и не пачкали оправу. 

 
  ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ 
 Во избежание потенциально опасных ситуаций, связанных с использованием спирта или 

иных растворителей, которые могут привести к незначительной или умеренной травме 
или материальному ущербу: 

• Следуйте всем инструкциям и рекомендациям, указанным в паспортах безопасности 
материалов и на этикетке изделия. 

• При использовании любых растворителей следуйте указаниям и предостережениям 
изготовителей растворителей. 

• Важно избегать использования любых едких химикатов на сенсорном датчике. 

 
Служба поддержки компании 3M Touch Systems  

Компания 3M Touch Systems, Inc. обеспечивает всестороннюю поддержку через свой сайт и 
организацию технической поддержки. Посетите сайт компании 3M Touch Systems 
http://www.3m.com/touch/, откуда вы можете загрузить программное обеспечение и драйверы, 
получить регулярно обновляемую техническую документацию для изделий компании 3M Touch 
Systems и узнать больше о нашей компании. 

При установлении контакта со службой технической поддержки, пожалуйста, указывайте 
следующую информацию: 

• Размер сенсорного дисплея, номер компонента и серийный номер 
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• Текущая версия драйвера 

• Используемая операционная система 

• Информация о дополнительных периферийных устройствах  

Техническая поддержка доступна с понедельника до пятницы с 8:30 до 17:30 с ограниченной 
службой обратного вызова после 17:30 до 8:00 восточного поясного времени США, с 9:00 до 
17:00 по всей Европе. 

Вы можете связаться со службой технической поддержки компании 3M Touch Systems (только в 
США – восточное поясное время) позвонив на горячую линию, по электронной почте или послав 
факс. 

• Горячая линия технической поддержки: 978-659-9200 

• Факс технической поддержки: 978-659-9400 

• Бесплатный звонок: 1-866-407-6666 (Опция 3) 

• Email: US-TS-techsupport@mmm.com 
 
Контактная информация компании 3M Touch Systems 

Контактную информацию для всех офисов можно найти на нашем сайте: 
http://www.3m.com/touch/ 

http://www.3m.com/touch/
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ГЛАВА 2 
 
Настройка шасси-дисплея Dual-Touch 
 
 
 
 
 
 
 
 
Эта глава описывает настройку шасси-дисплея Dual-Touch 3M Touch Systems. Вам требуется 
выполнить следующие задачи: 
• Распаковать компоненты 
• Подключить кабели видео, USB кабели сенсорного дисплея и кабель питания 
• Включить дисплей и проверить ваши настройки 
• Если вы не используете операционную систему Windows® 7 (или планшетный ПК), то 

установите программное обеспечение с прилагаемого компакт-диска. 
 

Распаковка сенсорного дисплея 
 
Аккуратно распакуйте картонную коробку и проверьте ее содержимое. Ваш шасси-дисплей 
Dual-Touch включает в себя следующие кабели и комплектующие: 
• Кабель связи USB 
• Видеокабели VGA 
• Кабель питания и источник электропитания постоянного тока 
• Документацию и драйвер дисплея на CD 
• Комплект крепежа -- 2 монтажных кронштейна и (4) винта M4x6 

 

 
 Кабель USB Источник 

электропитания 
постоянного тока 

Кабель питания  Драйвер дисплея 
на CD   

 

 
 Кабель VGA Краткое 

руководство по 
использованию 

2 Г-образных 
кронштейна 

4 винта (M4X6)  



Руководство пользователя шасси-дисплея Dual-Touch 3M™ 11 
 

 
 

Информация, являющаяся собственностью компании 3M Touch Systems, Inc. – TSD-42846A 
 

 

 

 
 Дистанционный 

ключ (продается 
отдельно) 

 
Размеры шасси-дисплея Dual-Touch 

356,9 мм 
 

352,7 мм 
 

342,8 мм 

394,0 мм 
 

389,4 мм 
 

379,8 мм 

26
6,

8 
м

м
 

 27
6,

7 
м

м
 

 28
0,

9 
м

м
 

31
1,

8 
м

м
 

 32
5,

4 
м

м
 

 33
0,

0 
м

м
 

3,0 мм  49,1 мм 

3,0 мм  54,1 мм 
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Крепление Г-образных кронштейнов 

В зависимости от вашей монтажной схемы, для крепления дисплея на стену или другое 
устройство, вы можете использовать Г-образные кронштейны. Для этого надо найти 
подходящее местоположение. 
Примечание: Для крепления Г-образных кронштейнов вам понадобится отвертка. Два таких 
кронштейна есть в комплекте поставки вашего сенсорного монитора (а также четыре винта 
M4x6). Это оборудование должно монтироваться в соответствии с необходимыми крепежными 
компонентами и инструкциями по монтажу, поставляемыми с изделием. Использование 
монтажных кронштейнов или винтов, отличных от тех, которые указаны в инструкции по 
монтажу, может привести к возникновению опасности. 

 
 

 
 

Верхний и нижний монтажные кронштейны Левый и правый монтажные кронштейны 
 

432,9 мм 
428,8 мм 
423,8 мм 
 

34
8,

8 
м

м
 

35
6,

2 
м

м
 

36
0,

3 
м

м
 

 

58,4 мм 
 

3,0 мм   

 

Кронштейн 

 

Кронштейн 

 

Кронштейн 

 

Кронштейн 

 



Руководство пользователя шасси-дисплея Dual-Touch 3M™ 13 
 

 
 

Информация, являющаяся собственностью компании 3M Touch Systems, Inc. – TSD-42846A 
 

 

Подключение дисплея 
Для настройки дисплея следуйте следующим рисункам и указаниям. 

 

 
 
 

C1510PS C1710PS и C1910PS 
 

• Убедитесь, что все оборудование выключено. 
• Подсоедините адаптер постоянного тока к разъему питания (ВХОД DC) на мониторе, а 

другой конец – к электрической розетке. 
• Подсоедините кабель D-SUB от входного разъема VGA дисплея к разъему D-SUB вашего 

главного компьютера и затяните винты.  
• Подсоедините кабель USB от USB-порта вашего дисплея к USB-порту вашего компьютера. 
• Сконфигурируйте сенсорный экран. Для этого см. раздел "Установка драйвера сенсорного 

экрана". 
• После конфигурирования сенсорного экрана монитор готов к использованию. 
• Подсоедините кабель дистанционного управления к порту типа RJ (опционально). 

Запрещается подключать к этому порту кабели телефона или Интернета. Категория 
адаптера –не меньше 12 В постоянного тока 3 А, с маркировкой питания ограниченной 
мощности (LPS). 

 
Примечание: Для обеспечения правильной работы ЖК-дисплея с вашим компьютером, 
сконфигурируйте режим дисплея вашей видеокарты на разрешение, меньшее или равное  
1024 x 768 (для модели 15") или 1280 x 1024 (для моделей 17" и 19") и убедитесь, что 
синхронизация режима дисплея совместима с ЖК-дисплеем. 

 
Поддерживаемые режимы видеодисплея и частоты обновления 

Ваша видеокарта должна поддерживать один из режимов отображения, указанных ниже. Если 
вы выбрали неподдерживаемый видеорежим, то дисплей может прекратить работу или 
изображение будет неудовлетворительного качества. 
 

Режим 
отображения 

Частота 
обновления (Гц) 

640 x 480 60, 66, 72, 75 
720 x 400 70 
800 x 600 56, 60, 72, 75 
832 x 624 75 
1024 x 768 60, 70, 75 
1152 x 864 75 
1280 x 960 60 
1280 x 1024 60, 75 

VGA 
Тип RJ 

USB ВХОД 
DC 

VGA 
Тип RJ 

USB ВХОД 
DC 



14 Руководство пользователя шасси-дисплея Dual-Touch 3M™ 

 
 

Информация, являющаяся собственностью компании 3M Touch Systems, Inc. – TSD-42846A 

 

Конфигурирование настроек дисплея 
После того, как вы подсоединили ваш шасси-дисплей Dual-Touch и включили компьютер, вам 
может потребоваться конфигурирование одной или нескольких настроек дисплея. Идеальной 
настройкой для шасси-дисплея Dual-Touch является следующая: 

• Режим отображения (называемый также площадью рабочего стола или естественным 
разрешением видео) менее или равный разрешению 1024 x 768 (для модели 15") или  
1280 x 1024 (для моделей 17" и 19") 

• Частота обновления (называемая также частотой вертикального сканирования или 
вертикальным сканированием) 60 Гц 

• Глубина цвета (называемая также цветовой палитрой или количеством цветов) не менее 
16 разрядов (высококачественное цветовоспроизведение). 

 
Регулировка видеоотображения шасси-дисплея Dual-Touch 

Этот раздел содержит руководство по регулировке видеоотображения и использованию 
органов управления дисплея для регулировки изображения по вашему желанию. Органы 
управления для регулировки видеоотображения расположены сзади шасси-дисплея  
Dual-Touch. Эти кнопки позволяют отображать меню на экране и регулировать фазу, 
положение изображения, контрастность и яркость. Прежде чем выполнять любые регулировки: 

• Убедитесь, что вы выполняете регулировку в ваших нормальных условиях освещения. 
• При регулировке видеоизображения отобразите тестовое изображение или образец. 

 
Управление Пользователем индикацией на экране (OSD) 

Ваш шасси-дисплей Dual-Touch имеет пять органов управления для регулировки 
видеоотображения. 

 
       

 MENU UP DOWN ENTER POWER  
 
 Кнопка/OSD Статус Меню Выкл  Статус Меню Вкл 
 Menu Отображение меню Исчезновение меню/возврат в главную 

позицию 
 Up Яркость Увеличить значение главной позиции/ 

Регулировки  
 Down Контраст Уменьшить значение главной позиции/ 

Регулировки  
 Enter Войти/Выбрать функцию подпозиции 
 Power Питание Вкл/Выкл 
 
Как использовать меню индикации на экране 

Icon Key 
Name 

 

Menu 

Up 

Down 

Enter 

Power 

 
1.  Нажмите кнопку MENU для отображения экранного меню и кнопку Up или Down для 

выбора между пятью функциями в главных меню. 

2.  Выберите позиции для регулировки нажатием кнопки Enter. 

3.  Отрегулируйте значение позиции нажатием кнопки Up или Down. 
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4.  Когда меню OSD появится на экране, нажмите кнопку Menu для возврата в главное меню 

или выхода из меню OSD. 
5.  Меню OSD автоматически закроется, если вы оставите его неактивным в течение заданного 

времени. 
6.  Для блокировки кнопок меню OSD / Power следуйте указаниям ниже. (Обратите внимание: 

что монитор должен быть включен, и предварительно заданный действующий сигнал 
должен быть в наличии). 
a.  Нажмите кнопку Menu, появится меню OSD. 
b.  Нажмите и удерживайте кнопку Menu снова с меню OSD на экране, и меню OSD 

исчезнет. Затем нажмите кнопку Power один раз, все еще удерживая нажатой кнопку 
меню. На 3 секунды появится меню Lock/Unlock (Блокировать/Разблокировать). 

c.  Используйте кнопку Enter для выбора настройки OSD или питания, затем установите 
на Lock нажатием кнопки Up или Down. 

d.  При отпущенной кнопке Up или Down, предыдущая настройка сохранится, выход из 
меню Lock/Unlock произойдет автоматически. 

7.  Для разблокировки кнопок меню OSD / Power следуйте указаниям ниже. Обратите 
внимание: монитор должен быть включен, и предварительно заданный действующий 
сигнал должен быть в наличии. 
a.  Нажмите и удерживайте кнопку Menu, затем одновременно нажмите кнопку Power, 

при этом на 3 секунды появится меню Lock/Unlock. 
b.  Используйте кнопку Enter для выбора настройки OSD или питания, затем установите 

на Unlock нажатием кнопки Up или Down. 
c.  При отпущенной кнопке Up или Down предыдущая настройка сохранится, выход из 

меню Lock/Unlock произойдет автоматически. 
Примечание: 
■  При выборе функции блокировки OSD все кнопки, кроме Power деактивируются. 
■  При выборе функции блокировки питания кнопка питания деактивируется; пользователь не 

может выключить монитор с помощью кнопки Power. 
 
Меню индикации на экране 

Пункт Содержимое 
Contrast Управление уровнем освещенности монитора. 
Brightness Управление уровнем подсветки монитора. 
Auto Adjust Тонкая настройка изображения для автоматического заполнения экрана 

целиком. 
Left/Right Горизонтальное перемещение изображения на экране влево или вправо. 
Up/Down Вертикальное перемещение изображения на экране вверх или вниз. 
Horizontal size Регулировка синхросигнала горизонтального изображения на экране. 
Fine Регулировка пиксельной фазы изображения на экране. 
OSD Left/Right Горизонтальное перемещение меню OSD влево или вправо. 
OSD Up/Down Вертикальное перемещение меню OSD вверх или вниз. 
OSD Time out Выбор времени автоматического исчезновения OSD. 
OSD Language Выбор языкового меню OSD. 

(Английский, французский, японский, немецкий, испанский, 
итальянский, традиционный китайский и упрощенный китайский) 

Factory Reset Восстановление заводских значений по умолчанию. 
RGB Выбор цветовой температуры (9300K, 6500K, 5500K, 7500K, 

пользовательская) 
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Глава 3 
 
Поиск и устранение неисправностей шасси-
дисплея Dual-Touch 
 
 
 
 
 
При возникновении неисправностей ЖК-дисплея воспользуйтесь нижеследующей 
информацией. Если проблема не решена, пожалуйста, посетите сайт компании 3M Touch 
Systems - www.3m.com/touch. 
 

Нет изображения на экране 
• Проверьте, что все разъемы ввода/вывода и питания правильно и надежно подключены, 

согласно описанию в разделе "Установка". 
• Убедитесь, что выводы разъема не изогнуты и не сломаны. 
 

Присутствует только часть изображения, или изображение показано неверно 
• Убедитесь, что разрешение вашего компьютера выше, чем разрешение ЖК-дисплея. 
• Переконфигурируйте разрешение вашего компьютера, чтобы оно стало меньшим или 

равным рекомендованному разрешению 1024 x 768 (для модели 15") или 1280 x 1024 (для 
модели 17" и 19"). 

 
Изображение имеет дрожащие вертикальные штрихи 

• Используйте опцию "Fine" для регулировки. 
• Проверьте и переконфигурируйте режим отображения частоты вертикальной развертки 

вашей видеокарты, чтобы сделать его совместимым с ЖК-дисплеем. 
 

Изображение нестабильно и дрожит 
• Используйте опцию "Fine" для регулировки. 
 

Изображение прокручивается 
• Убедитесь, что сигнальный кабель VGA (или адаптера) надежно подключен. 
• Проверьте и переконфигурируйте режим отображения частоты вертикальной развертки 

вашей видеокарты, чтобы сделать его совместимым с ЖК-дисплеем. 
 

Мутное изображение (символы и графические данные) 
• Используйте опцию "Fine" для регулировки. Если проблема не устранена, используйте 

опцию "Horizontal size" для регулировки. 

http://www.3m.com/touch


Руководство пользователя шасси-дисплея Dual-Touch 3M™ 17 
 

 
 

Информация, являющаяся собственностью компании 3M Touch Systems, Inc. – TSD-42846A 
 

  
Сообщения об ошибках 

Если на вашем ЖК-экране появляются сообщения об ошибках, это означает, что ЖК-дисплей 
не может получить четкий сигнал от видеокарты компьютера. Основные сообщения об 
ошибках приведены ниже.  

Нажатие Menu вызовет появление меню индикации на экране (OSD) для управления 
настройками Picture, Color, Display, OSD и Setup. 

За дополнительной информацией обращайтесь на сайт компании 3M Touch Systems 
www.3m.com/touch. 

Сигнал отсутствует 
ЖК-дисплей включен, но не может получить сигнал от видеокарты компьютера. Проверьте все 
выключатели питания, силовые кабели и сигнальный кабель VGA. 

Режим ожидания 
ЖК-дисплей находится в режиме экономии питания. Помимо этого, ЖК-дисплей 
переключается в режим экономии питания при неожиданном обрыве сигнала. Монитор 
активируется нажатием любой кнопки, в том числе кнопки мыши, а также касанием экрана. 

Недопустимое значение 
Сигнал видеокарты компьютера несовместим с ЖК-дисплеем. Если сигнал отсутствует в 
списке "Режимов отображения", приведенном в Главе 2 данного руководства, ЖК-монитор 
отобразит данное сообщение. 

Установка драйвера сенсорного экрана 
Шасси-дисплеи Dual-Touch имеют USB-соединения. Драйвер сенсорного экрана находится на 
прилагаемом CD-ROM и предназначается для следующих операционных систем: VISTA, XP, 
2000, CE, XP Embedded, Linux, Apple® Mac OS. 

Примечание: 
■  Шасси-дисплей совместим с человеко-машинный интерфейсом Microsoft® Windows®, 

если вы используете интерфейс USB сенсорного экрана. Для общей эксплуатации этого 
сенсорного экрана дополнительного программного драйвера не требуется. 

■  В случае с шасси-дисплеями Dual-Touch, для инсталляции/деинсталляции драйверов 
сенсорного экрана в Windows 7 во время включения/выключения питания или 
подключения/отключения кабеля USB системе требуется 15 секунд. 

Указания по установке драйвера 
В операционных системах VISTA, XP, 2000 

1. Включите ПК. 

2. Убедитесь, что кабель USB между ПК и ЖК-дисплеем подключен. 

3. Откройте CD-ROM. 

4. Следуйте пошаговым указаниям, отображаемым на всплывающих окнах. 

http://www.3m.com/touch


18 Руководство пользователя шасси-дисплея Dual-Touch 3M™ 

 
 

Информация, являющаяся собственностью компании 3M Touch Systems, Inc. – TSD-42846A 

 
В операционной системе Windows® XP Embedded  

 
Быстрый способ: 
1. Включите компьютер. 
2. Убедитесь, что кабель USB подключен к компьютеру. 
3. Убедитесь, что компонент Enhanced Write Filter (Windows XP Embedded) отключен. Если это 
не так, отключите его, используя команду EWF Manager. 
4. После отключения, щелкните кнопкой мыши на драйвере XP на CD-ROM и следуйте 
пошаговым указаниям, отображаемым на всплывающих окнах. 
 
Другой способ: 
1. Включите компьютер. 
2. Убедитесь, что кабель USB подключен к компьютеру. 
3. Следуйте пошаговым указаниям, содержащимся в файле в папке на CD-ROM. 
 

В операционной системе Windows® CE 
 
1. Включите компьютер. 
2. Убедитесь, что кабель USB подключен к компьютеру. 
3. Используя Построитель платформ (Platform Builder), создайте файл-образ, следуя 
пошаговым указаниям, содержащимся в файле в папке на CD-ROM. 
 

В операционной системе Linux или Apple® Mac OS 
 
1. Включите компьютер. 
2. Убедитесь, что кабель USB подключен к компьютеру. 
3. Следуйте пошаговым указаниям, содержащимся в файле в папке на CD-ROM. 
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ГЛАВА 4 
 
Нормативная информация 
 
 
 
 

Сертификаты нормативных органов 
Ваше изделие соответствует следующим нормативным стандартам: 

• FCC-B 

• CE 

• UL 

• директивам RoHS/WEEE 

Это оборудование было испытано и признано соответствующим пределам Класса В цифровых 
устройств в соответствии с Частью 15 правил FCC. Эти пределы предназначены для 
обеспечения приемлемой защиты от вредных помех в жилых помещениях. Это оборудование 
генерирует, использует и может излучать радиочастотную энергию, и если установлено и 
используется не в соответствии с инструкциями, то может вызывать неблагоприятные помехи 
для радиосвязи. Однако нет гарантии, что такие помехи не возникнут в конкретном 
помещении. Если это оборудование вызывает помехи для приема радио и телевизионной 
аппаратурой, которые определяются выключением и включением этого оборудования, то 
пользователь должен пытаться устранить помехи с помощью одной или нескольких 
следующих мер: 

• Переориентировать или перенести приемную антенну. 

• Перенести оборудование подальше от приемника. 

• Проконсультироваться у дилера или опытного радио/телевизионного специалиста для 
получения дополнительных рекомендаций. 

 
  ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ 
 Вы предупреждены о том, что любое изменение или модификация оборудования, не 

одобренная явно стороной, ответственной за согласование, может привести к утере вами права 
на эксплуатацию такого оборудования. 
 
Эта цифровая аппаратура Класса В соответствует всем требованиям канадских норм для 
оборудования, вызывающего помехи. 
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Это устройство соответствует Части 15 правил FCC: его работа отвечает следующим двум 
условиям: (1) это устройство не может вызывать неблагоприятные помехи и (2) это устройство 
должно выдерживать любые принимаемые помехи, включая помехи, которые могут вызывать 
ненадлежащее функционирование. 

Предупреждение FCC 
Для обеспечения постоянного соответствия FCC пользователь должен использовать 
заземленный кабель питания и предусмотренный экранированный кабель видеоинтерфейса с 
залитыми ферритовыми сердечниками. Если предполагается использование байонетного 
кабеля, используйте только экранированный байонетный кабель (5). Кроме того, любые 
несанкционированные изменения или модификации, прямо не одобренные стороной, 
ответственной за согласование, могут привести к утере пользователем права на эксплуатацию 
этого устройства. 

 
Компания 3M Touch Systems не несет ответственности за любые радио или телевизионные 
помехи, вызываемые использованием кабелей и разъемов, отличных от рекомендуемых, или 
несанкционированными изменениями или модификациями этого оборудования. 

Соответствие требованиям CE для Европы 
Это устройство соответствует требованиям директивы ECC 2004/108/EC об 
"Электромагнитной совместимости" и 2006/95/EC о "Безопасности".  

 


